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LES REUSSITES DE LA MEDIATION A LECOLE

Changement des comportements des éléves, apaisement des cours
derécréation, augmentation du bien-étre aI'école, de la confiance en soi,
forte diminution du sentiment de harcélement et de cyberharcélement:
c’est I’histoire que racontent les 14 témoignages recueillis dans

ce guide, appuyés par les constats de professionnels.

Atravers ces portraits, nous avons souhaité illustrer les résultats
concrets du programme «Médiateur alI’école » en donnant la parole a
celles et ceux quil'incarnent et le mettent en ceuvre, éléves, médiatrices,
médiateurs, enseignantes, enseignants, parents... qui construisent
collectivement, au sein des cours d’écoles et de colléges, la culture

de I’'apaisement.

Et, parce que le dispositif est innovant et probant, 'ouvrage fait
une large part a lamédiation par les pairs, cette partie du projet
qui met les éléves au cceur du dispositif en les accompagnant pour
qu’ils deviennent eux aussi médiateurs, en favorisant le dialogue
et la gestion des conflits en autonomie.

Dans ces établissements scolaires parfois réputés difficiles,
lamédiation aI'école est devenue indispensable. Elle eveille

aux comportements citoyens, auxrégles du bien vivre ensemble.
Et, puisque I'on apprend mieux dans un climat apaisé, elle contribue &
I'amélioration de I'apprentissage des éléves.

C’est pourquoi nous avons souhaité faire connaitre cette démarche,
ses singularités et ses résultats, pour nous donner collectivement
les moyens de son développement.

Xavier Rochefort, Président de France Médiation

France Médiation est une association nationale qui réunit plus de 80 adhérents,
ceuvrant pour la promotion et le développement de la médiation sociale.

Depuis 2012, France Médiation, avec le soutien des pouvoirs publics et en
coopération avec ses adhérents, pilote le projet « Médiateur al'école »,
dispositif de médiation sociale en milieu scolaire, déployé au sein
d’établissements volontaires.
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MAISSA, 9 ans

Eleve-mediatrice en CM1

Maissa a 9 ans et demi,

elle est en CM1 et est Tout débute par une
devenue éléve-médiatrice i mation et des Jeux
car elle prefe re qua nd Au début de notre formation
ce ne sont pas tout d eleve—mfedlateur, ona
commencé par apprendre
le temps les adultes les grandes regles (comme

ne pas couper la parole).

On nous a ensuite appris
comment gérer un conflit.
Par exemple, il faut demander aux personnes en conflit de répéter/
reformuler pour savoir si on a compris. Ensuite, on a fait des jeux
de role, pour mettre en pratique, ol on imaginait une bagarre
entre deux «médiés» [ndlr : éleves qui font I'objet d’une médiation]
et ou j'essayais de gérer le probleme pour voir si tout était

bien compris.

qui réglent tout...

Avant de gérer un conflit, elle se présente et explique son réle
Quand je vois qu’il y a une histoire dans la cour de récré ou les
couloirs, d’abord je me présente, je ne vais pas arriver comme ¢a!
Ensuite, je vais rappeler les regles des médiateurs, car nous aussi
on a des régles! D’abord, on n’a pas le droit de juger, ni de punir,
ni de défendre! Puis, on s’isole dans une piece, ensuite si par
exemple «quelqu’un a traité quelqu’un», je demande comment
les éléeves se sentent, c’est important, et comment cela s’est passé.
S’ils sont vraiment énervés, je peux demander a I'un d’eux de sortir
de la piéce, le temps qu’il respire, et de revenir une fois calmé.

Aider les gens, ¢a lui fait plaisir
Depuis que je suis médiatrice, j’ai plus confiance en moi. Je me
sens bien aussi parce que ¢a aide les gens et ¢a, ¢a me fait plaisir.
Et puis ¢a aide aussi les profs! C’est mieux de pouvoir régler les qu’il faut pour étre
petites affaires entre éleves plutdt que par des adultes. On se parle 38 s 90
éleve-médiateur,

plus facilement entre nous et on est plus honnétes. N "

c’est étre honnéte
et puis aussi parler
bien fort!

Les qualités, selon elle, pour étre éléve-médiateur?
C’est d’étre honnéte, et puis aussi de parler bien fort!




GAELLE ROBERT

Meédiatrice al'école & Rennes (association Optima)

Gaélle est médiatrice

au sein des écoles Les éléves-médiateurs
élémentaires Prévert et B 2Imenttreés
o impliqués dans leur role
Clemenceau ainsi qu’au Un planning est élaboré
. o h . lo bing
college Les Chalais a Rennes.  §ade somane & & »rome
éleves-médiateurs désigné
Selon elle, si ce dispositif pour lajournée se met &
f ti ‘est q disposition des autres éleves
onctionne, cest aussi dés I’heure de la récréation.
parce que la médiation Les éléves-médiateurs
. L. sont vraiment force de
est faite par les éléves. proposition et n’hésitent

pas a aller vers les autres

et ales aider en cas de
conflit. S’il y a un besoin de médiation, le bindme et les enfants en
opposition peuvent s’installer dans un bureau dédié, afin d’effectuer
une médiation en autonomie et donc sans adulte dans la piece. Ils
prennent le temps de parler, de s’expliquer. C’est & ce moment-la
que nous avons un retour généralement tres positif.

Une médiation aboutie ne signifie pas tout résoudre, mais avant
tout s’écouter et mieux comprendre
Aller au bout de la médiation, ¢a n’est pas forcément trouver
une solution. Une médiation réussie, c’est une médiation ou
il y a eu de I’écoute et de I’échange, ol les éléves ont pu se parler
et mettre les choses a plat. Quand les émotions sont trop fortes
et ne permettent plus la discussion, que les régles de respect de la
médiation ne sont plus suivies, alors les éleves-médiateurs viennent
chercher un adulte.

Des bénéfices également a long terme
Etre médiateurs, c’est pour ces éléves leur premier réle de
citoyen. Ils deviennent, y compris a I’extérieur de I’école, chez eux
ou dans leur quartier, des ambassadeurs de la communication
non violente, et participent ainsi au vivre-ensemble. Au college,
ces éleves continuent de s’impliquer fortement dans la vie
scolaire et associative. Certains deviennent délégués,
ou s’engagent dans d’autres dispositifs pour la
citoyenneté, I’égalité filles-gargons ou la laicité.




NAHB, 10 ans

Eleve-mediateur en CM2

Najib, 10 ans, a decidé
de devenir éléve-médiateur En devenant

car il vaime pas «la violence » éleve-médiateur,
et les « conflits », il aime j’ai appris qu’il
aussi « s’'instruire et vaut mieux régler

, Ce qu’étre médiateur i
s'engager », et son grand Iui:appris les Cf

frére lui en avait parle. En devenant éléve- -
médiateur, j’ai appris
qu’il vaut mieux régler les
problemes avec des mots plutét qu'avec des gestes ou ses mains.
Pas besoin d’en venir a la violence pour régler ¢a, il faut parler
calmement et avoir un message clair, voila!

Comment régle-t-il un conflit ?
Moi, je dis que je suis mini-médiateur! Je demande aux éleves
en conflit d’expliquer ce qui s’est passé, pourquoi ils se sont énervés
et pourquoi ils en sont venus a la violence. Je leur dis de parler
calmement, de se passer un message clair pour bien se comprendre.
L'objectif n’est pas forcément pour moi qu’ils deviennent amis,
mais qu'’ils puissent mieux s’entendre et que ¢a s’arréte la.

La médiation par les pairs, une réponse aussi pour lui
Avant, moi aussi j’avais un éléve qui me harcelait un peu dans
la classe, il se moquait de moi, et d’autres aussi... Bon, ce n’était
pas trop méchant, mais quand méme. Depuis, en parlant,
on est devenus amis!

Ce qu’il luireste encore a apprendre
J’aimerais étre un peu plus patient, apprendre comment bien
gérer les émotions, mais on a déja un peu travaillé sur ¢ca avec
le formateur. Il faudrait surtout plus de médiateurs pour avoir
moins d’histoires!




MATHIEU MATLLEFERT

Mediateur a l'ecole dans le 8° arrondissement de Lyon
(association Agence Lyon Tranquillité Médiation - ALTM)

Mathieu est meédiateur
dans deux ecoles primaires Médiateur en milieu
etun Collége a Lyon. Il voit sc_ol_al_r(-:‘_,_c estun rép_port
7 _ privilégié avec les éléves
dans la médiation scolaire Le médiateur n’est pas la
) T pour sanctionner les éleves,
le moyen d’ameliorer mais pour échanger avec

le dialogue entre éleves et eux. [l est courant que des

dult td’ . | éleves, quirefusaient de
adultes e apaiser la cour. parler avec un CPE ou des

professeurs, viennent me
parler de situations parfois graves: harcelement, violence ou abus
sexuel. Apres ce premier pas, les éleves acceptent plus facilement
de voir les autres adultes du college. Cette simplicité dans
la relation est le principal atout du médiateur.

La médiation par les pairs permet de responsabiliser

et d’autonomiser les éléves
Ce dispositif apporte des outils aux éléves pour qu’ils puissent gérer
eux-mémes leurs conflits, et gagner en autonomie. Cette année,
j’avais une promo d’éléves-médiateurs de CM1-CM2 qui a été tres
active aupres des CP-CEl. Ils sont vraiment percus par les plus
petits comme des référents, des personnes ressources.

La médiation au collége plus délicate qu’en école
La médiation par les pairs m’a semblé un peu plus difficile a mettre
en place au collége. Echanger avec les collégiens comporte plus de
défis, car ils peuvent avoir tendance a se méfier des adultes, tandis
que les éleves de primaire sont plus abordables et directs.

Une cour plus apaisée
J’avais un éleve de CE1 qui avait un rapport extrémement compliqué
avec ses camarades et ses professeurs. Il avait un comportement
déplacé, insultant, n’écoutait personne et me fuyait. Mais
progressivement, une des éléves-médiatrices a réussi a se faire
entendre, et a créer un lien avec lui. Elle parvenait a le canaliser,
et ¢a soulageait 'ambiance de toute la cour de récré.

Ma fierté égtdé réussir

a approche certains éleves
qu1 se monf?'eﬁt tres réticents
ala medlaj:ét‘)m jouent aux
durs, et de pr_vemr a avoir
des conver ions franches
avec eux. Hs reuss1ssent
fmalement.a s’ouvrir

et en sont-reho" naissants.
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Noé et Leila Trabesi

ANCIEN ELEVE-MEDIATEUR
ET SA MERE A SOYAUX

Noé a 15 ans et a ete eleve-mediateur
a I’école elementaire Jean Moulin de Soyaux.
Il témoigne de son parcours avec sa mére,
Leila, qui I'a soutenu dans cette démarche.

Les souvenirs de sa formation
d’éléve-médiateur

Il y avait differentes phases pour
devenir mediateur, des jeux de role,
des explications sur comment reguler
un conflit. Il y a des methodes & adop-
ter. Je me souviens qu’il y avait une
trés belle ambiance, le meédiateur
nous apportait son soutien et nous
aidait @ mieux comprendre notre role.

Cequ’ilenretient
Jaiappris a analyser le conflit auquel
je fais face pour savoir si je posséde
les bonnes méthodes pour vy aller:
détendre 'atmosphére pour appor-
ter une ambiance plus tranquille,
pour qu'il y ait un débat plus construit
et apaise. En tant qu'éléve-media-
teur, javais la capacité daller vers
les autres, d'essayer de comprendre
ce qui se passait et d'instaurer une
atmosphere de paix et de respect,
jétais dégu que ¢a ne continue pas
en sixiéme parce que javais vraiment
appreécie.

Les conseils de Leila

pour son fils

En tant que parent, j’étais vraiment
fiére, jétais contente parce que ¢a
correspond a mes valeurs de vie,
chercher des relations apaisées entre
deux personnes, et puis c'était inte-
ressant que Noé puisse acceder a
cette formation. C'était un petit gar-
¢on a I'époque, mes conseils consis-
taient donc aussi a lui dire d’aller voir
le médiateur adulte quand quelque
chose le déepassait, parce qu'en plus
il y avait un encadrement vraiment de
qualite.

Ce que Leilaavu changer

Noé etait un enfant plutdt calme
et réflechi. Mais il y a effective-
ment quelque chose, qui s'appelle la
responsabilité, qui a evolue chez lui
avec ce nouveau role, la capacité de
mesurer la situation, de reflechir sur
ses actes, ses paroles, et donc d’étre
plus responsable face a ce qui se joue
devant lui...

Nacira Fahem est la mere
d’'une eleve de CM1
impliquée dans le dispositif
« eléve-méediateur ».

Elle ne pensait pas possible

que les éléves puissent régler
leurs problémes entre eux

Avant que le dispositif « éleve-media-
teur» soit mis en place a l'ecole, je ne
pensais pas possible que des enfants
puissent regler leurs conflits entre
eux. Je me suis rendu compte que
méme a cet age-la ils sont impliqués,
volontaires et préts a aider les autres.

Dans la cour de récréation,

ce sont les enfants qui voient
tout, pas les adultes

Je parle beaucoup avec mes filles du
sujet du harcelement, malheureuse-
ment present dans les écoles. Dans
la cour de récréation, ce sont les
enfants qui voient tout, et les petits
mediateurs peuvent étre une solu-
tion pour faciliter les échanges
entre éleves et professeurs.

Nacira Fahem

PARENT D’UNE
ELEVE-MEDIATRICE
A ROUBAIX

Safille prend désormais

plus souvent la parole!

C’est ma fille qui a voulu faire cette
formation, je lui ai laissé le choix.
Maintenant elle est préte a aider ses
camarades en classe et tenter d'ar-
ranger les choses quand il y a une
dispute. Ce dispositif I'a beaucoup
responsabilisée. Elle est également
devenue plus sociable et prend
plus facilement la parole, méme en
dehors de I’école. Elle me fait d'ail-
leursremarquer quand quelque chose
ne va pas dans la rue, ou ne lui parait
pas juste.




SIHEM, 9 ans et demi

Eleve-mediatrice en CM1

Sihem a souhaité devenir
eleve-médiatrice apres
qu’'un médiateur est passeé
dans sa classe pour parler
du harcéelement et expliquer
ce qu’est la mediation.
Elle voyait des éléves ) _
. . Comment intervient-elle?
qui se bagarralent’ d'autres Je vais voir les éleves qui

qui restaient tristes dans se disputent et leur demande
i ce qui se passe, pour savoir

leur coin. Elle est donc pourquoi ils sont en colere ou

devenue éléve-médiatrice. pourquoi ils pleurent. Quand

jarrive, parfois, ils peuvent
se dire: «C’est qui celle-la,
pourquoi elle est 13, elle n’est pas dans I’histoire ! » Mais sans moi,
ils ne vont jamais les régler leurs histoires! Alors, je leur explique
que se mettre en colére ne va servir a rien, ¢a ne va rien régler,
et que je suis la pour eux deux. Normalement, ils doivent un peu
s’apaiser. Apres, sic’est de la violence et qu’ils commencent
a se bagarrer, alors j'appelle un adulte.

Son évolution personnelle grace ala médiation
Je trouve que la médiation fait partie de mon apprentissage,
je deviens plus adulte, tu peux régler tes conflits sans violence
et avec des mots. Maintenant, des que je vois qu’il y a une histoire,
je vais essayer de la résoudre!

Sans moi,

ils ne vont jamais
les régler

leurs histoires!




CLAUDINE DUMARGUE

Ancienne directrice de I'ecole Jean Moulin & Soyaux

Claudine a participé
alapremiére Une interrogation,
expérimentation voire une reticence
sur le dispositif
du dispositif en 2013. au commencement
Quand on nous a proposé
de participer a cette
expérimentation, au niveau de ’équipe, il n’y a pas eu un écho
favorable. On se demandait pourquoi on était amenés a participer :
notre école était un gros établissement situé dans un quartier
résidentiel hors zone prioritaire. On n’a pas refusé mais on s’est
posé des questions. Ensuite, on nous a présenté concrétement
le dispositif avec l'arrivée du médiateur, la formation des éleves.
La, on s’est interrogés sur notre maniere de gérer les conflits
entre éleves. On s’est rendu compte que parfois on était démunis.
La crainte était d’avouer qu’on n’arrivait pas, par moment,
arégler les conflits. On n’était pas formés a recevoir certains
de leurs soucis.

Et au bout, un dispositif qui a finalement tout changé dans
I’établissement
Tres vite, on s’est apergus que des enfants avaient envie de se voir
confier cette mission. Ce qui était intéressant, c’est qu’on sortait
du cadre de la classe: un médiateur de CE2 pouvait régler des conflits
de CM1 ou CM2. Il faut dire aussi que ¢a n’a pas changé la vie de I’école
uniquement pour les enfants mais aussi pour les enseignants,
le personnel de garderie et de cantine. Les conflits n’ont pas
seulement lieu dans la classe, mais aussi en dehors de ce temps-1a,
pendant le périscolaire. Et il y a eu des effets sur cela aussi!

Une expérimentation trop vite arrétée
Le programme était expérimental, les moyens n’ont pas pu

étre reconduits. Malheureusement, ¢a a été tres dur lorsque
tout s’est arrété®. Certains éléves croisaient les médiateurs & que des enfaﬁi:‘%'a ale€
I’école et leur demandaient : «Est-ce que cette année je pourrais envie de se vo:r c f

étre médiateur ?» D’autres espéraient pouvoir continuer a étre
médiateur au collége. Mais je dois dire que ¢a a été une expérience
tres utile et qui a trés bien fonctionné.

(1) Le projet faisait I'objet d’une premiere expérimentation et a été reconduit sur d’autres
sites a I’échelle nationale dans le cadre d’un appel a manifestation d’intérét.
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La médiation par les pairs

en milieu scolaire

Un processus qui fonctionne
grace a des valeurs fortes!!
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METTRE EN PLACE UN DISPOSITIF
DE MEDIATION PAR LES PAIRS

Etude

- Reéalisation d'un diagnostic

- Validation des conditions Lancement
de mise en ceuvre par + Sensibiliser les acteurs
la communauté éducative (parent, etablissement

scolaire, collectivite, Etat..)

« Présenter le demarche
et les modalitées de
participation aux €léves

o Mise en ceuvre

- Etudier les candidatures
« Sélectionner les éleves

« Définir et valider en Comite
d'education ala sante et
ala citoyenneté (CESC)
le plan de formation

« Former les éleves-mediateurs

0 Accompagnement
+ Observer et tutorer les actions de mediation
- Analyser et débriefer collectivement des situations vécues

« Accompagner les eléves-meédiateurs dans la realisation
d'unreporting des situations recentrées et actions realisées

+ Informer et échanger avec lacommunaute educative

e Evaluation

+ Faire un bilan avec I'ensemble
des parties prenantes

« Informer et rendre compte
des actions réalisées
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SANDY LELEU NAGLE

Directrice de IAssociation de mediation interculturelle (AMI)
a Compiegne

Avec I'equipe de I'’AMI,
Sandy Leleu Nagle déploie
Un programme
le nouveau programme avec des résultats
« Médiateur a lI’'eécole » qui satisfont ’ensemble

A des partenaires
dans I'Oise. Depuis la mise en place

du dispositif dans les trois
colleges et les écoles que nous suivons, ’ensemble des partenaires,
c’est-a-dire les personnels enseignants mais aussila Ville de
Compiegne impliquée dans le programme, sont tres satisfaits.
Trés clairement, il en ressort un apaisement des tensions
entre éleves, dans la cour et aussi dans les classes, une meilleure
gestion des échanges entre eux, et beaucoup moins de bagarres
et de conflits.

La médiation par les pairs: un dispositif trés demandé

par lacommunauté enseignante
Les apports du dispositif avec des éleves-médiateurs sont tres
nombreux, les «messages» passent mieux aupreés des autres,
iln’y a pas de caractere ascendant, de jugement adulte/enfant,
ce qui permet d’ouvrir la porte a d’autres formes de dialogue, mais
aussi de responsabiliser et de faire évoluer les éléeves. Nous avons
d’ailleurs une forte demande pour développer ce dispositif de
médiation par les pairs.

Rester trés vigilants sur les réseaux sociaux, ou certains
débordements des problémes des parents vers les enfants
ont été constatés

Certaines familles de voisins se disputent sur Facebook

Avec la medmtlon par le pa qirs;

et s’invectivent, engendrant alors des rebonds sur les réseaux ’les « messages » passen mieus
socia})x de le'\ part des enfants, qui jalirr.le.ntent aleur tour. le conflit - Ha‘}pres des autres EIEVGS, 11~n. 2
au sein de ’école. Nous sommes trés vigilants sur ces sujets car,

sur les réseaux sociaux, il y a un élargissement délétere des effets S pa de caraCtere ascendan -

et des impacts qui peuvent concentrer plusieurs dizaines d’éléves r dé" ugeme t adulte/enfant

sur un méme sujet ou un méme enfant! - 'l

ce qui periifpg ‘ouvrir la'porte
a d’autr, s for de dialogue

"H.
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YOUNESJO ans

Eleve en CM2, veut devenir mediateur

Younes est en CM2,

il a 10 ans et veut devenir
eleve-mediateur afin d’aider
d’autres eléves quand ils sont
«en embrouille », pour

qu’ils s’insultent moins.

Il veut que tout le monde

se respecte pour vivre mieux
«en harmonie ». [l témoigne
de deux cas qui 'ont amené
a cette reflexion.

al'autre: « A la fin des cours, tu vas voir comment je vais te
démolir.» Avant, ’enfant venait tout seul a I’école ou avec

sa sceur, maintenant il préfére venir avec ses parents parce qu’il
a peur. La, sij’avais été médiateur, cela aurait peut-étre aidé

arégler le probleme.

Le harcélement sur TikTok

Sur TikTok, certains aiment bien shooter les «2010» [ndIr:

les enfants nés en 2010]. lls se font insulter par les plus grands.
On les traite de sales «2010». Moi je suis de 2010, alors que «2010»
¢a ne veut rien dire, ce n’est pas une critique, c’est juste une date
de naissance, comme 2005, 2008, on est comme tout le monde.
GCane sert arien, ils vont gagner quoi a part des abonnés?!

Au college, il y aura peut-étre plus de situations de harcelement,
je ne dis pas que les éleves sont violents mais c’est différent parce
que tu peux trouver aussi des quatriemes, des troisiemes.

Moi, devenir médiateur au college, ¢a ne me dérange pas.

Méme avec des enfants plus 4gés que moi...

24

Su
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ce

Un conflitalaMJC

qui se déporte

vers I’école

De base, tout a commencé
& cause d’un ballon. Un jour
alaMJC, un gars alancé une
balle sur la téte d’un autre,
sans faire expres.

Il s’est excusé en disant
qu’il n’avait pas voulu faire
cela. Mais apreés, ils se sont
quand méme embrouillés,
avec des insultes, et celui
qui avait regu la balle a dit

TikToc
() o
0>




GODEFROY NAMA

Médiateur a l'ecole a Roubaix (association Citéo)

Godefroy Nama est médiateur
scolaire au college La médiation,

Théodore Monod et a I'’école

c’est visiter le monde
de l’'autre

Jules Guesde a Roubaix. La médiation permet de se

Il veut faire de la lutte contre

mettre & la place de l'autre et
de comprendre ses émotions,

le cyberha rcelement de «visiter le monde de

sa priorité en I'abordant

l’autre». On pourrait & mon
sens encore davantage

non pas de fagon apprendre aux enfants &

descendante, mais sous
forme d’ateliers avec

exprimer leurs émotions.

Le projet fonctionne
etvadansle sensde

les enfants. I'apaisement du climat

scolaire

Tous les parents d’éleves-médiateurs me disent que leurs enfants
ont acquis de la maturité, les enfants eux-mémes me disent qu'ils
ont plus confiance en eux, ils osent aller vers d’autres éleves pour
discuter, résoudre des sujets de bagarres ou d’invectives. De leur
coté, les enseignants me disent aussi qu’ils ont des classes plus
apaisées, des éléves qui font moins d’histoires, une cour plus
tranquille. Au vu de tout cela, je peux dire que le programme
fonctionne et va dans le sens de I’'apaisement du climat scolaire.

Les réseaux sociaux, une priorité pour que les éléves prennent
le temps de laréfiexion, que ce soit un déclic avant le clic!
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Le numérique et les réseaux sociaux cristallisent beaucoup

de problémes, car c’est la ou de nombreux conflits commencent.

Je veux en faire mon cheval de bataille ’'année prochaine.

Mon objectif est d’aider les éleves a prendre du recul sur leur
posture et leur activité sur les réseaux sociaux. Nous allons
travailler & partir de leurs propres histoires, non pas de fagon
descendante mais sous forme d’ateliers, d’échanges et de réflexions
collectives, pour que les éléves prennent le temps de la réflexion,
que ce soit un déclic avant le clic!

L’utilisation des outils
mformatjques cristallise beau ‘ninp.,.

~ de problhn'é}_d

e violence, je




[RSILDA TUSHA, 13 ans

Eleve-mediatrice au college

Ersilda a une forte expérience
d’éléve‘médiatrice, elle Les qualités d’un bon
est intervenue plusieurs fois, Mediateur: limpartialite,
I’écoute et prendre son
notamment sur des bagarres réleacceur
entre éléves. La principale qualite
d’un éléeve-médiateur, selon
moi, c’est d’étre impartial.
Pendant la médiation, il doit écouter et comprendre I’histoire qui
s’est déroulée en essayant de rester neutre. Il ne doit pas juger, ni
étre avocat de I’'une ou ’autre personne. Il doit plutét arriver ales
faire s’entendre et trouver une solution qui puisse étre satisfaisante
pour les deux. Un bon médiateur doit donc étre sérieux, et prendre
son réle vraiment a coeur.

Ses méthodes de médiation et d’intervention
Sije vois une dispute entre deux éléves, je leur demande
ce qui se passe, et s’ils sont partants pour faire une médiation.
S’ils refusent, si c’est une histoire trop grave, s’ils deviennent
incontroélables ou violents, alors il faut faire appel a un adulte
médiateur ou & un surveillant. Mais le plus souvent, j’ai plutét
eu affaire a des petites disputes et bagarres qu’on peut régler
entre nous qu’a des histoires de harcélement.

Pourquoi voir, en cas de conflit, un éléve plutét qu’un prof/CPE?
Quand un éléve a un souci, je pense que quelqu’un de son age
peut mieux le comprendre. Il peut plus librement s’exprimer avec
un autre éléve, tandis que parfois les adultes prennent nos soucis
alalégere ou sont durs.

Ce que lamédiation lui aapporté
Maintenant, dans mes relations, je suis plus attentive aux
émotions des gens. Si mes amis sont en difficulté, j’essaie plus
de comprendre ce qui se passe et de les aider a trouver une solution.
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Quand un éléve a un souci,
je’pense que quelqu’un

de son age peut mieux

le comprendre.

it




NATHALLE LETEVIAT

Directrice de I'ecole elementaire Clemenceau a Rennes

Nathalie Leteviat

est directrice d’une école Les effets positifs
élémentaire a Rennes des éléves-médiateurs
’ sur I’école

classée enréseau d’éducation Le harcélement scolaire
prioritaire et bénéficiant est quelque chose de

tres insidieux, qui peut

du dispositif de mediation commencer dés les

A o4 : petites classes. En tant
alecole. Elle juge qu’enseignant, il est parfois

la démarche trées efficace difficile d’identifier ces faits,
, . que ’on peut apparenter
et pense qu elle pourralt a des querelles d’enfants,
étre transposée dans mais qui peuvent prendre
oF . des dimensions énormes
n Importe que”e ecole. par la suite. Grace aux

éleves-médiateurs, certains

conflits, parfois anodins, se
reglent beaucoup plus facilement et sans l'intervention d’un adulte.
La médiation par les pairs est un outil tres efficace dont les effets
positifs bénéficient a toute I’école. La cour est clairement apaisée.

Des éléves-médiateurs valorisés
Les valeurs transmises, comme le vivre-ensemble et le respect
de l'autre, s’intégrent parfaitement dans le cursus scolaire.
Pour les enfants, c’est également une expérience tres riche.
Elle valorise et donne confiance & des éleves parfois timides et agit
sur leur estime personnelle.

Un dispositif a étendre
Ce dispositif va perdurer, je 'espére, dans notre école.
Pour le moment, il est mis en place uniquement dans les zones
d’éducation prioritaire, mais il gagnerait a étre étendu et transposé
dans n’importe quel type d’école.
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Lés valeurs transmises,,
comme le vivre-ensemble et
le respect de l'autre, s’intégrent:
parfaitement dans le cursus '
scolaire. Pour les enfants, ;
c’est une expérience tres riche.'




Frangois-Antoine Mariani

DIRECTEUR GENERAL DELEGUE
POLITIQUE DE LA VILLE

ET ADJOINT AU DIRECTEUR
GENERAL DE LANCT

LAgence nationale de la cohésion des territoires
(ANCT) soutient et aide au développement
du programme « Médiateur a I'école ».

Les acteurs locaux sont
convaincus qu’il faut mettre

en place ce dispositif parce

qu’il est efficace, c’est pour
’ANCT la preuve de sa réussite
On a une trés forte demande du
niveau local pour deployer ce projet. |l
beéneéficie d’'une tres bonne notoriéte,
et les acteurs locaux - tant ceux de
I'Education nationale que les collec-
tivités territoriales et les services
déconcentrés de I'Etat - ont percu
qu'il s'agit d'un dispositif efficace
dont on peut mesurer les resultats
tangibles. Il repond aux enjeux et aux
difficultés rencontrees par les éleves.
Preuve de cet intérét, nous sommes
au-dela des objectifs de déploie-
ment fixés.

La médiation par les pairs

est une formidable école

de laresponsabilité et

de la citoyenneté

La mediation par les pairs est tres
innovante et encore peu pratiquee
dans la mediation sociale telle quelle
se deploie historiguement en France.
Ce qui nous interesse dans cette

demarche, cest quelle permet de
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démultiplier les effets de la mediation
en milieu scolaire. On implique les
enfants, donc on a des effets de dif-
fusion beaucoup plus importants.
C’est aussi une formidable eécole de
la responsabilite pour les enfants et
de développement de leur citoyen-
neté. C'est une déemarche pleine de
promesses.

La médiation en milieu

scolaire doit apporter

sa contribution ala lutte

contre le cyberharcélement

Le harcelement numerique decuple
les effets et les manifestations du
harcélement. Le numérique a ceci de
particulier, dées lors qu'on a un tele-
phone portable ou un micro-ordina-
teur, de prolonger 'intimité de chacun.
C’est unvrai sujet de préoccupation
des pouvoirs publics, et la média-
tion en milieu scolaire doit apporter
sa contribution a la lutte contre ces
phenomeénes. Il serait aussi haute-
ment souhaitable que les plateformes
numeriques participent a une meil-
leure regulation de ces effets, voire
appuient ce programme dans le cadre
d'une vraie strategie de prévention.

L'adge moyen des victimes, comme des auteurs
de violence, continue de diminuer. Forte de
ce constat, la stratégie nationale de prévention
de la délinquance (SNPD) 2020-2024 porte
la jeunesse au cceur de ses préoccupations.

Le dispositif « Médiateur
al’école» s’illustre tout
particuliérement parmiles
solutions que le SG-CIPDR
soutient pour lutter contre

ces fléaux.

Ilobtient desrésultats trés positifs. La
presence de mediateurs au sein des
etablissements scolaires, qui s'inscrit
dans la logique «daller vers», pré-
conisée par la SNPD, permet visible-
ment de lutter contre le harcélement
scolaire, de détecter plus rapidement
les éléves en difficulté et de favoriser
le dialogue entre équipes pedago-
giques, parents et €léves.

Aujourd’hui, prés de 85 %

des 12-13 ans possédent

un smartphone. Pour lutter
efficacement contre toutes

les formes de harcélement,

le champ numérique doit étre
investi par les pouvoirs publics.
C’est tout l'objectif du «Comité des
parents contre le harcélement», mis
en place par Madame la ministre dele-

Christian Gravel

PREFET, SECRETAIRE
GENERAL DU COMITE
INTERMINISTERIEL

DE PREVENTION

DE LA DELINQUANCE ET
DE LA RADICALISATION

guée, Marlene SCHIAPPA. Ce comite
réunit 'ensemble des acteurs concer-
nes afin de developper des politiques
publiques de prevention du harceéle-
ment, y compris numerique, efficaces,
adressees aux plus jeunes.

Le dispositif « Médiateur
al’école» s’implique également
dans ce domaine. Engagés,

les médiateurs réalisent des
actions de sensibilisation,
détectent le mal-étre des
enfants et les orientent vers

les professionnels a méme

de les aider.

Détermines a protéger notre jeunesse
contre le harcelement et les violences
a l'école, nous saluons les béne-
fices du projet «Médiateur a I'ecole»
et réaffirmons, pleinement, notre
volonté de poursuivre notre engage-
ment a ses coteés.




Laurent Giraud

DIRECTEUR
DE FRANCE MEDIATION

France Médiation et ses adhérents
développent depuis plusieurs années,
avec succes et enthousiasme,
le projet « Médiateur a I'école ».

Le harcélement commence

par des micro-problémes ;
I’éléve-médiateur peut lui,

a sahauteur, les prévenir

et aider ales résoudre

Les éleves-médiateurs sont la avant
tout pour prendre en charge et traiter
des micro-conflits. Dans certaines
situations, I’'adulte n’est pas forcé-
ment nécessaire, ce qui ne veut pas
dire qu'il ne doit pas étre présent, mais
il va intervenir sur des questions plus
graves. Le harcélement commence
au deépart par des micro-problemes,
des violences verbales, de l'agressi-
vité répetée, et si c'est repere des le
commencement, cela va en rester la.
Les éléves-mediateurs vont ainsi per-
mettre & des groupes déleves de se
parler, avant que ces problematiques
ne deviennent beaucoup plus graves.

Un climat scolaire apaisé

permet d’améliorer

les compétences et

les connaissances des éléves

On sait que ce sont avant tout de

petits incidents répétes et presents
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dans les etablissements qui créeent
un mauvais climat scolaire. Or, un
climat scolaire apaise permet d'ame-
liorer les apprentissages, car quand
on se sent mieux a l'ecole, on apprend
mieux. Dans les évaluations realisées,
on s'est apergus que la présence
d’'un mediateur adulte, puis deleves-
mediateurs, ameéliore trés significati-
vement le bien-étre des enfants.

Pour lutter contre

le cyberharcélement, il serait
utile que les plateformes
numériques aident au
développement du projet
Quandles eleves serencontrent atra-
vers le projet « Médiateur al'école », et
conscientisent l'effet que peuvent
avoir les réseaux sociaux, on arrive
a baisser tres fortement le cyber-
harcelement. Certains mediateurs
interviennent dailleurs aujourd’hui
directement sur les reseaux sociaux.
Nous aurions besoin de I'engagement
des plateformes pour avoir un effet
vraiment demultiplicateur dans le
déploiement de ces outils.

Agnés Schwartz intervient en analyse
des pratiques pour le dispositif
«Médiateur a I'ecole »
auprés de France Mediation.

Que les enfants, méme jeunes,
aient la capacité a gérer

des sujets conflictuels

n’est pas surprenant

Il faut d’'abord rappeler que les enfants
n'ont pas du tout envie que la cour de
recreation soit un «no man’s land », un
espace hors la loi. Ce sont les pre-
miers a vouloir un climat apaisé et,
comme le montrent les temoignages
recueillis, ils ont un sens profond
de la justice et naiment pas étre
témoins de la souffrance des autres.
Qu'ils aient ce desir d’intervenir n'est
pas surprenant. Il est en fait plus
etonnant que les adultes en soient
surpris ! Beaucoup de ces enfants ont
les competences necessaires pour
exercer ce réle de mediateur. Ce que
leur a fournile projet, c’estune legitimite
et la possibilité de lesrévéler.

Empathie, sens de I’'observation
et capacité d’auto-régulation

Parmi les qualites de I'éleve-mediateur,
je compte 'empathie, un bon sens de
l'observation, et avant tout une capa-
cité dauto-régulation de leur propre
conflictualite psychique. La formation
deleve-mediateur vient soutenir ces

Agnés Schwartz
PSYCHOSOCIOLOGUE

elements. Il y a cependant des enfants
avec qui la formation ne va pas fonc-
tionner dans un cadre formel. lls appren-
dront davantage lamediation au contact
de ceux d’entre eux qui l'ont déja fait, et
comprendront ainsi qu’on peut exister
et étre reconnu autrement qu’en s’im-
posant de fagon violente.

Traiter le cyberharcélement

par la médiation

Sur les réseaux sociaux, la media-
tion est plus compliquee. D’abord,
les adultes n'ont plus acces a ces
espaces virtuels, et ce sont donc les
enfants qui identifient les conflits. Sile
conflit ou la situation de harcelement
peut étre repéere et modeére dans le vir-
tuel, le traitement et I'approfondisse-
ment par la médiation ne peuvent étre
faits que dans le reel. C’est pourquoi
replacer la situation de harcélement
au sein d’'un programme intégré
dans les établissements scolaires
est essentiel.




Dispositif « Médiateur

al’école »

Quels impacts pour les écoles
et les colléges ?
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Le Laboratoire interdisciplinaire d'évaluation des politiques
publiques (LIEPP) de Sciences Po a évalué les effets du programme
«Mediateur al’école ». Lévaluation a implique:

- 40 territoires avec des quartiersrelevant de la politique de la ville ;
+ 226 écoles et 80 colleges ;

+ 5829 collégiens et 7859 écoliers.

La methode d'évaluation, conduite en 2014, a étudié deux
populations: un groupe bénéficiant du dispositif de médiation &
I'école et un groupe «témoin» sans ce dispositif. Lévaluation du
LIEPP met en avant I'efficacité du dispositif, notamment pour les
meédiateurs professionnels dits «expérimentés». Ce sont ces
résultats qui sont présentesici.

Le harcélement diminue, notamment auprés des éléves les

plus exposés, & savoir les garcons de sixiéme et les filles de

cinquiéme

- Chez les jeunes garcons de sixieme, le harcélement global dimi-
nue de 46 %, il baisse de 42 % pour le harcélement physique et
de 44 % pour les violences verbales. Le harcelement sur Inter-
net tombe presque a zéro, diminuant de 90 %, et l'usage a leur
encontre de surnoms mechants ou insultants chute de 54 %.

- Chez les jeunes filles de cinquieme, le harcélement global baisse
de11%. Lusage de surnoms mechants ouinsultants aleurencontre
baisse de 52 % et, plus globalement en cinquiéme, la probabilité de
mise al'écartdiminue de 65 % etle sentiment d’humiliation de 42 %.

Le climat a ’école et le bien-étre des éléves s’améliorent

« Labsentéisme diminue globalement : chez les gargons de sixiéme,
ils sont 30 % de moins a declarer avoir déja « seché » les cours.

« Lestime de soiaugmente aussichez lesfilles de cinquieme (+15 %)
et, au-dela, on note une hausse du bien-étre et de la sociabilité
des éléves : le bien-étre psychologique, en particulier chez les
éléves les plus vulnérables aux violences (gargons de sixiéme
et filles de cinquiéme), augmente de 13 %.

Retrouvez la publication
du LIEPP Sciences-Po ici

Les échanges école-famille s’intensifient

Concernant la question des liens école-famille, la relation entre
les parents et I'école se renforce, on note une diminution de 17 %
des parents déclarant n'avoir aucun contact avec linstitution
scolaire et des échanges plus fréquents avec les enseignants sont
observes.

Au-deld, les retours des acteurs de terrain témoignent d’un
impact de long terme sur des sujets complémentaires

- Des changements de comportement face & la violence: plus
grande propension avenir en aide aux elevesvictimes de violence,
moindre tolérance des eleves face aux differentes formes de
violence.

- Le developpement des compétences psychosociales des éléves
(en particulier ceux formes & la mediation par les pairs) : hausse
de la confiance en soi, meilleure aptitude & la communication, au
dialogue et au débat.

On note également une amélioration du lien entre I'établisse-
ment scolaire et le territoire

« Plus grande ouverture des établissements sur le territoire et les
partenaires du quartier.

- Renforcement des liens entre I'ecole élémentaire et le collége au
bénefice des equipes, des familles et des enfants.

- Impacts au niveau collectif a travers la diffusion d'une culture
de la médiation : développement des comportements citoyens,
prise de conscience des mecanismes et des consequences de la
violence, sentiment de responsabilité qui permet de sortir de la
«loidu silence ».
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Structures qui portent le projet aujourd’hui
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Cet ouvrage a été realisé avec le soutien de 'ANCT
et du SG-CIPDR. France Médiation tient a remercier
également les éleves, les parents, les directions
d’établissement, les médiateurs sur le terrain,

les directions d’association de médiation ainsi

que les experts nationaux du dispositif pour

leur témoignage et leur concours actif.
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