FRANCEMEDIATION

Réseau d'Acteurs de la Médiation Sociale

Statuts du réseau national
« France Médiation,

Réseau d’acteurs de la médiation sociale »



TITRE I

Constitution, objet, siége, durée

Article 1 - Constitution et dénomination

Il est formé entre les signataires ayant adhéré aux présents statuts et remplissant les
conditions ci-aprés indiquées, une association qui sera régie par la loi du 1¥ juillet 1901 et son
décret du 16 aolit 1901 et par les présents statuts.

Elle se nomme « France Médiation, réseau d’acteurs de la médiation sociale », personnes
physiques et/ou personnes morales.

Ce réseau n’a aucun caractére confessionnel ni politique.

Article 2 — Finalités

L’association a pour finalités de:

Favoriser le « mieux vivre ensemble » par des actions de médiation sociale, forme
innovante d’intervention et de régulation sociale, dans le respect des droits de
I’homme énoncés par la convention européenne des droits de I’homme, de la charte de
référence de la médiation sociale visée par le comité interministériel des villes en date
du 1°" octobre 2001 et de la définition de la médiation sociale qui y figure :

« La médiation sociale est définie comme un processus de création et de réparation du
lien social et de réglement des conflits de la vie quotidienne, dans lequel un tiers
impartial et indépendant tente a travers 1’organisation d’échanges entre les personnes
ou les institutions de les aider a améliorer une relation ou de régler un conflit qui les
oppose. »

Contribuer a apporter des réponses adaptées, en favorisant I’expression des besoins et
attentes de toutes populations, de la citoyenneté et promouvoir I’acces aux droits.

Article 3 — Objet

L’association a notamment pour objet de contribuer a :

Fédérer et représenter I’ensemble des dispositifs de médiation sociale, publics
parapublics et privés qui souhaitent promouvoir la médiation sociale sur leur territoire,
dans le respect des articles 1 et 2 ;

Favoriser le développement et la reconnaissance de la médiation sociale en favorisant
et en capitalisant les échanges de savoirs et de pratiques entre les adhérents ;
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e TFaciliter I’accés a toutes les formes de connaissance, de savoir-faire sur les différents
domaines touchant la médiation sociale, par des publications, par des recherches, par
des formations professionnelles et des démarches d’évaluation et par la promotion
d’activités.

L’association a pour vocation de réunir autour de ces thémes majeurs, I’ensemble des acteurs
concernés dans une approche transversale et multi-partenariale.

Elle entend favoriser toute forme d’intelligence collective, dans le but de coproduire de
Iingénierie et de réaliser toutes actions concrétes.

Article 4 - Moyens

L’association se donne tout moyen d’actions quelle juge nécessaire pour répondre a ses
finalités et & son objet, notamment a :

* Promouvoir le respect des principes adoptés dans la charte annexée aux présents
statuts et contribuer a leur application par les adhérents ;

* Développer toutes coopérations avec les acteurs institutionnels, les collectivités
territoriales, les acteurs économiques et sociaux et aider et promouvoir les démarches
internationales, nationales et locales de partenariat ;

* Intervenir lors de I’¢laboration de textes législatifs et réglementaires ;

* Participer avec les ministéres concernés a la structuration du secteur (état des lieux,
objectifs et moyens) et soutenir la création, le développement et/ou la consolidation de
dispositifs de médiation en fonction des besoins repérés ;

¢ Aider a la professionnalisation de I’ensemble des acteurs, des métiers, et de tout
partenaire institutionnel ;

® Organiser et/ou soutenir toute action ou événement favorisant la promotion de la
médiation sociale ;

® Mener des études dans ces domaines d’activité (conseil, recherche...).

Article 5 - Siége social

Le si¢ge social est provisoirement fixé au 71, Rue de Paris, 59 000 LILLE
Sa modification doit étre arrétée par le Conseil d’ Administration,

Article 6 - Durée

L’association est créée pour une durée illimitée.

TITRE 11

Composition

Article 7 — Membres et colléges de association
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Sont membres, aprés validation de leur demande d’adhésion parTe Conseil d’ Administration
en application des modalités définies par le réglement intérieur du réseau :

e Collége des membres actifs: toute personne morale, opérateur d’un dispositif de
médiation sociale. Ces membres ont une voix délibérative.

e Collége des membres associés: sont membres associés:
o Les groupements, fédérations et réseaux et toute personne morale regroupant
plusieurs opérateurs de médiation sociale,
o Toute personne morale, partenaires financeurs ou non, qui soutient I’association.
Ces membres ont une voix délibérative.

o Collége des membres qualifiés et des personnes physiques: toute personne physique,
qui par son expertise ou son expérience peut apporter son éclairage spécifique sur la
médiation sociale. Ces membres ont une voix consultative.

Les personnes morales peuvent désigner pour les représenter un membre bénévole de leur
conseil d’administration et un responsable salari¢ dument mandaté. Pour autant, le principe
« une personne morale = une voix » reste valable. En ’absence d’un des représentants de la
personne morale, le membre présent dispose du droit de vote.

Article 8 — Cotisations

Les montants des cotisations sont fixés par le Conseil d’Administration. Elles sont
obligatoires et approuvés par I’ Assemblée Générale et doivent étre payées sur simple appel de
versement.

Article 9 — Admission d’un membre - Perte de la qualité de membre

Pour obtenir la qualité de membre de 1’association, il faut :
- Adhérer aux finalités et 4 ’objet de 1’association,
- Avoir acquitté sa cotisation,
- Etre agréé par le Conseil d’ Administration qui statue lors de chacune de ses réunions
sur les demandes d’admission présentées.

Les demandes d’adhésion sont formulées par écrit au Président, signées par celui qui demande
a faire partie de I’association, acceptées par le bureau du Conseil d’Administration apres qu’il
ait vérifié si le candidat répond aux conditions exigées par les statuts. Le bureau du Conseil
d’ Administration n’a pas a justifier d’un motif en cas de refus et a tout pouvoir pour accepter
ou refuser un nouveau membre.

La qualité de membre se perd :
o par la démission adressée au Président du Conseil d’Administration, par lettre
recommandée avec accusé de réception

e par la radiation prononcée soit pour :
o déces
o non paiement de la cotisation dans les trois mois de son appel
o non respect des statuts ou du reglement intérieur
o autre motif portant préjudice au réseau.
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Cette radiation est prononcée par le Conseil d’Administration de I’association soit par auto-
saisine, soit sur demande d’un tiers de ses membres. Elle sera notifiée au membre exclu, par
lettre recommandée avec accusé de réception dans la huitaine qui suit la décision. Le membre
exclu a la possibilité de faire appel de cette décision devant I’ Assemblée générale.

TITRE II1

Administration - Fonctionnement
Article 10 - Le Conseil d’Administration

L’association est administrée par un Conseil d’Administration composée d’au moins 9
membres, dont au moins 75% de membres actifs.
Les fonctions des membres dy Conseil d’ Administration sont bénévoles et gratuites.

Ils sont rééligibles par 1/3 tous les deux ans. La nomination des membres dy Conseil
d’ Administration ne s’effectuc pas par colléges.

En cas de vacance, le Conseil pourvoit provisoirement au remplacement de ses membres. ]
est procéde a leur remplacement définitif la prochaine Assemblée Générale.

Article 11 - Réunions du Conseil d "Administration

Le Conseil d’ Administration se réunit au moins trois fois par an.
IF'est convoqué en séance ordinaire avant I’ Assemblée Générale pour prendre connaissance du
rapport du bureau,

toute personne qualifiée.

Dans tous les cas, le Conseil d’Administration ne peut valablement délibérer que si les 2/3 de
ses membres au moins sont présents ou représentés. Les décisions sont prises & la majorité des
présents. En cas d’égalité de voix, celle du Président est prépondérante.

Article 12 - Attributions du Conseil d’Administration

Les attributions du Conseil d’Administration sont les suivantes :
® Elire le bureau
* Déterminer la politique de I’association en exeécution des orientations décidées par
I’ Assemblée Générale
Orienter et contrdler I’activité du bureau
Adopter les budgets et arréter les comptes de I’association
Déléguer au bureau la responsabilité de I’animation du siége du réseau

ordre du jour de I’Assemblée Générale extraordinaire, notamment en vue de la
dissolution de I’association ou de la modification des statuts
* Valider les demandes d’adhésion, les radiations, démissions, exclusions.
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et de tout autre pouvoir pour faire ou autoriser tous les actes et opérations qui ne sont pas
réservés a I’Assemblée Générale.

Article 13 - Bureau

Le Conseil d’Administration €lit parmi ses membres, un bureau de sept membres au plus et
désigne parmi eux :

e Un Président: le(a) président(e) sera désigné(e) parmi les membres actifs ou a défaut
de candidat(e) dans ce collége parmi les membres associés
e Un ou deux Vice-Présidents
e Un Trésorier,
e Un Secrétaire
Les membres du bureau sont rééligibles.

Article 14 - Attributions du bureau

e bureau assurera les actes de la gestion courante du réseau et fera exécuter les décisions du
Conseil d’ Administration et de I’ Assemblée Générale.

Le bureau assurera les délégations suivantes :

Assurer la permanence du réseau

Préparer les rapports de I’année écoulée

Préparer I’ordre du jour des Assemblées

Instruire les demandes d’adhésion

Prendre toutes décisions relatives aux contrats de travail des personnels salari€s.

Il appartient au Président ou toute personne du bureau déléguée par lui :

e De convoquer les Assemblées Générales et les réunions du conseil d’administration

e De représenter I’association dans tous les actes de la vie civile et est investi de
tous pouvoirs a cet effet. Il a notamment qualité pour ester en justice au nom du
réseau, tant en demande qu’en défense

e De mettre en ceuvre les orientations générales définies par le Conseil d’ Administration
et I’ Assemblée Générale

e D’administrer I’association et d’en contrdler le fonctionnement.

Article 15 - Dispositions communes a la tenue des assemblées générales

L’ Assemblée Générale se compose de tous les membres de ’association a jour de leur
cotisation.

Elle se réunit sur convocation du Président au moins une fois par an, dans les six mois qui
suivent la cloture de I’exercice comptable, et chaque fois qu’elle est convoquée par le Conseil
4’ Administration ou & la demande d’un tiers au moins de ses membres.
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Elle siége valablement lorsque le tiers des membres est présent. Si ce quorum n’est pas
atteint, I’ Assemblée Générale est convoquée a nouveau a quinze jours au moins d’intervalle.
Elle peut valablement délibérer quel que soit le nombre des membres présents.

Les membres sont convoqués au moins quinze Jjours avant la date fixée.

L’ordre du jour est indiqué sur les convocations.

Toutes les décisions sont prises a main levée a la majorité absolue des membres présents ou &
bulletin secret sur demande d’un des membres.

Seules seront valables les résolutions prises par I’ Assemblée Générale sur les points inscrits a
ordre du jour. Les délibérations sont constatées par des procés verbaux inscrits sur un
registre tenu a jour par le Président et le Secrétaire.

Le vote par pouvoir & concurrence d’un maximum de deux pouvoirs, peut étre assuré par un
membre présent. En cas de partage des voix, celle du Président est prépondérante,

Article 16 - Assemblée Générale ordinaire

L’Assemblée générale est composée de tous les membres actifs, associés ou qualifiés de
I’association.

Chaque membre actif ou associé, a jour de sa cotisation, dispose d’une voix délibérative.

Le Président préside 1°Assemblée Générale, assist¢ des membres du Conseil
d’ Administration. Il fait lecture du rapport moral.

L’Assemblée Générale entend les rapports sur la gestion du Conseil d’ Administration et sur la
situation financiére et morale du réseau. Elle approuve les comptes de I’exercice, vote le
budget de I’exercice suivant.

Elle pourvoit il y a lieu, au renouvellement des membres du Conseil d’Administration.

Il appartient a I’ Assemblée Générale de voter les rapports moral, financier, de délibérer sur les
questions a "ordre du jour fixé par le Conseil d’Administration ou proposées a cet ordre du
jour par 1/5 des membres de I’Assemblée Générale, d’approuver les acquisitions,
constitutions d’hypothéques et d’emprunts.

Les procés verbaux des délibérations des Assemblées Générales sont consignés par le
Secrétaire sur un registre signé par lui et le Président.

Article 17 — Assemblée Générale extraordinaire
L’ Assemblée Générale extraordinaire se réunit :

* Sur convocation du Président ou a la demande d’un tiers des adhérents ou au moins la
moiti¢ des membres du Conseil d’ Administration.

* Si la modification des statuts ou la dissolution est inscrite a I’ordre du jour, elle siége
valablement si la moitié plus un, des membres sont présents, la décision étant prise a
la majorité¢ des membres présents et représentés.

Si ce quorum n’est pas atteint, elle doit étre convoqueée a nouveau. Elle peut valablement
délibérer quelque soient les membres présents ou représentés,

Article 18 - Réglement Intérieur

Un reéglement intérieur sera établi par le Conseil d”Administration, qui le fera alors approuver
par I’ Assemblée Générale, au cours du premier exercice.
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Ce réglement intérieur définit les modalités d’exécution des présents statuts.

11 fixe également les divers points non prévus par les statuts et notamment ceux qui ont trait &
I’administration interne de 1’association.

L’adhésion aux statuts comporte de plein droit I’adhésion au réglement intérieur

TITRE 1V

Ressources — Comptabilité
Article 19 - Ressources

Les ressources de I’association se composent :
o Des cotisations des membres
o Des subventions qui pourraient lui étre accordées par I’Etat ou les collectivités locales
o Du revenu de ses biens, des produits de la gestion de la trésorerie
o Des sommes pergues en contrepartic des prestations fournies, de la vente de produits
et services
o De toutes autres ressources autorisées par les textes législatifs et réglementaires.

Article 20 — Comptabilité

Il est tenu & jour une comptabilité conforme au plan comptable général, faisant apparaitre
chaque année un compte de bilan, un compte de résultat, une annexe.

Cette comptabilité est tenue conformément au plan comptable général.

Chaque exercice a une durée de douze mois, du 0l janvier au 31 décembre.
Exceptionnellement, le premier exercice portera sur toute la période comprise entre la date de
constitution de I’association et le 31 décembre de la méme année.

Les personnes physiques ne pourront étre tenues responsables sur leurs biens personnels des
pertes de 1 ‘association.

TITRE V

Dissolution du réseau — Compétences - Formalités
Article 21 — Dissolution

La dissolution de I’association ne peut étre prononcée que par I’Assemblée Générale,
convoquée spécialement & cet effet et statuant aux conditions du quorum et de majorité
prévues pour les Assemblées extraordinaires.

L’ Assemblée Générale désigne un ou plusieurs commissaires chargés de la liquidation des
biens de I’association dont elle déterminera les pouvoirs.

I’ Assemblée Générale attribue ’actif net & toutes associations déclarées ayant un objet
similaire ou a tous établissements publics ou privés reconnus d’utilité publique, suivant les
régles déterminées en Assemblée Générale.
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Aucune personne physique représentant, au sein du réseau, une association, un organisme, un
ctablissement ou un service, ne peut se voir attribuer une part quelconque des biens du réseau.
Article 22 — Compétences

Le tribunal compétent pour toutes actions concernant l'association est celui du ressort dans
lequel I'association a son siége.

Article 23 : Formalités administratives

Le Président de l'association accomplit toutes les formalités de déclaration et de publication
relatives a l'association, ainsi que celles prévues par la loi du ler Juillet 1901 et par le décret

du 16 aotit 1901 tant au moment de la création de 'association qu'au cours de son existence
ultérieure.

Fait a Paris le 28/06/2012

Le Président
Jean MARDIKIA
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CHARTE DE REFERENCE DE LA MEDIATION SOCIALE

Document établi et adopté par le groupe de travail interministériel et interpartenarial sur les
emplois dits « de médiation sociale », visé par le comité interministériel des villes en date du
1eroctobre 2001

Depuis plusieurs années, des initiatives multiples se développent sous le terme générique de «
médiation ». Ces démarches répondent & une volonté commune de promouvoir un mode
d'intervention dans les relations sociales basé sur la philosophie du dialogue et de la négociation.

Elles tendent & s'établir comme un mode spécifique de régulation sociale.

Dans le domaine judiciaire, la médiation familiale et la médiation pénale disposent a présent d’un
encadrement codifié. Hors mandat judiciaire, différentes initiatives ont également vu le jour tendant a
une résolution des conflits de la vie quotidienne ou plus largement a susciter davantage de lien social,
a améliorer les relations entre les institutions, les groupes sociaux et les personnes, ainsi que les
relations des personnes entre elles. Ce foisonnement d’expériences faisant appel a l'intervention d'un
tiers s'est développé sous I'appellation générique de « médiation sociale ».

Qu'elles soient d'initiative citoyenne ou institutionnelle, ces pratiques occupent une place de plus en
plus importante, en particulier au sein des quartiers de la politique de la ville et participent,
notamment, de la volonté de réinvestissement et d’humanisation de I'espace public.

Ces pratiques générent souvent de véritables dynamiques locales, contribuent a conforter le lien
social, 8 améliorer la cohésion sociale et a faciliter une meilleure prise en compte des conflits de la vie
quotidienne. Elles tendent a établir une plus grande égalité des chances au sein de la societe, a
favoriser une plus grande proximité des institutions avec les publics, & expérimenter de nouvelles
formes de relations sociales et a développer une plus grande humanité dans les rapports entre les
gens. :

La démarche de la médiation sociale répond a un objectif de pedagogie citoyenne qui constitue le
coeur de son utilité¢ sociale : en privilégiant 'écoute et le dialogue, en facilitant une meilleure
compréhension des situations, des normes, des points de vue d'autrui et des conséquences sociales
des comportements de chacun, elle contribue a faire émerger des solutions nouvelles et adaptees a
I'évolution de la société et a favoriser 'autonomie des individus.

Les activités de médiation sociale concernent des catégories d'intervenants trés variées (annexe 1),
aux statuts divers et pour lesquels la médiation sociale constitue parfois une fonction spécifique et le
plus souvent une fonction parmi d'autres.

Il faut souligner que la médiation entendue au sens de ce texte prend en compte I'ensemble des
personnes dont I'activité vise a intervenir en qualité de tiers ou d’intermédiaire entre deux parties.

De nombreux métiers existants - gendarme, conducteur d'autobus, enseignant... - peuvent
développer des activités de médiation, mais celles-ci ne constituent pas leur objectif principal.

La médiation intervient dans les interstices, en amont ou en aval d’autres intervenants notamment
dans les champs de la prévention, de la sécurite, de [lintégration ou du travail social, et
particulierement des services publics. L'émergence de |la médiation sociale doit donc egalement
conduire a une redéfinition de ces métiers traditionnels, mais le cadre de reférence proposé ci-aprés
n'a pas vocation a se substituer aux régles et déontologies propres a chaque profession.

Par-dela la diversité des appellations, des statuts et des missions, le besoin d’'un cadre de référence
par rapport aux pratiques relevant de la médiation sociale se fait ressentir et est exprimé bien souvent
par les intervenants eux-mémes. Ce besoin de clarification participe également d'une fréquente
demande de reconnaissance professionnelle vis-a-vis des employeurs. Ce besoin a conduit d'ores et
déja a la production de textes de référence, couvrant soit un statut particulier (circulaire Interieur,
Emploi et Solidarité sur les ALMS, emplois jeunes), soit une activite particuliére (correspondant de
nuit, femmes-relais), soit des employeurs déterminés (OPTIMA, RATP, SNCF...).

Il nous a paru nécessaire de parvenir aujourd’hui & la production d'un cadre d'ensemble, recueillant
I'adhésion des différents ministéres et partenaires concernés et servant de base a la definition plus
précise des métiers, de leurs conditions d’exercice et d’articulation avec les autres métiers. Il ne s'agit
pas de rigidifier des pratiques qui ont fait la preuve de leur pertinence et dont l'interét réside le plus
souvent dans leur spontanéité, leur faculté d'adaptation, leur inventivité et leur non-assujettissement &
des normes institutionnelles. Il s'agit en fait de répondre a une demande largement exprimée
d’élaborer un cadre de référence de la médiation sociale qui offre une série de points de repére aux
intervenants pour guider leurs pratiques, a leurs employeurs, ainsi qu'aux pouvoirs publics.
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| - Les objectifs et la définition des missions

La mediation sociale est définie comme un processus de création et de réparation du lien social et de
reglement des conflits de la vie quotidienne, dans lequel un tiers impartial et indépendant tente &
travers l'organisation d'échanges entre les personnes ou les institutions de les aider & améliorer une
relation ou de régler un conflit qui les oppose.

D'autres pratiques se sont développées, parfois sous le terme de médiation sociale, poursuivant ces
mémes objectifs, en recourant a l'intervention d'un tiers, mais sans remplir les conditions de son
impartialité ou de son indépendance. Ces pratiques généralement portées par des institutions, méme
si elles renvoient & des interrogations spécifiques liées a I'externalisation de certaines missions,
posent des questions similaires en ce qui concerne les principes de référence et conditions de leur
mise en ceuvre.

Si les objectifs de ces pratiques sont variés - réglement des conflits de la vie quotidienne, prévention
de la délinquance, intégration des populations en difficulté... -, elles ont fréquemment comme
dénominateur commun leur participation & un réinvestissement collectif des espaces publics.

Il - Le cadre déontologique d’intervention

Les médiateurs sociaux doivent se conformer dans leur intervention a un certain nombre de régles
juridiques et éthiques délimitant ce qui leur est autorisé et ce qui leur est interdit dans le cadre de la
loi. Ces regles, qui constituent en quelque sorte les droits et devoirs des médiateurs sociaux, sont la
garantie d'une protection tant pour les usagers et les publics que pour les intervenants et les
partenaires eux-mémes. Elles constituent aussi une garantie de leur efficacité et de leur pérennité.

1. Principes généraux

La neutralité et I'impartialité

La neutralité et l'impartialité doivent étre des principes généraux guidant I'intervention des médiateurs
sociaux, qui ne doivent pas favoriser I'une ou I'autre des parties. En tout état de cause, I'application de
ces principes dépend de la reconnaissance d’un statut du médiateur et suppose une formation
adaptée. L’intervention en bindme peut contribuer & un meilleur respect de ces principes.

La négociation et le dialogue

L'action de meédiation se situe dans le cadre de la négociation et du dialogue : & aucun moment elle
ne se situe dans le cadre d'une intervention d'autorité qui serait imposée, méme si elle s'applique en
réference a la régle procédant soit de la Iégislation pénale ou civile, soit du respect de réglements ou
de la vie collective.

Le libre consentement et la participation des habitants

La médiation sociale repose sur le libre consentement des parties. A tout moment, il est possible pour
I'une ou l'autre des parties de revenir sur ce consentement. La médiation doit reposer sur la recherche
constante de l'adhésion des parties aux objectifs de ses interventions. Elle doit viser a obtenir la
participation des habitants & la résolution du différend qui les oppose ou & I'amélioration de la
communication et du lien social entre elles. Cet objectif impose en contrepartie pour la personne
médiatrice un devoir d'explication sur les conditions de son intervention et sur les limites de celle-ci.

La mobilisation des institutions

En favorisant la citoyenneté et en servant de révélateur de dysfonctionnements des institutions, la
médiation sociale contribue a la modernisation des institutions, a une plus grande proximité de celles-
ci avec les habitants et les usagers de services publics ainsi qu'a leur adaptation aux besoins
nouveaux. La médiation sociale contribue ainsi au bon exercice des missions de service public sans
s'y substituer et sans faire écran entre les institutions et les publics.

La protection des droits des personnes

La médiation sociale tend a une protection des personnes et de leurs droits. Elle ne peut pas se
substituer aux prestations ou aux droits garantis a chacun. Elle conduit & une amélioration des
relations sociales sans jamais obliger quiconque a renoncer & ses droits.

Le respect des droits fondamentaux

La mediation sociale doit offrir toutes les garanties énoncées par la convention européenne des droits
de 'homme et la jurisprudence y afférente, tant dans les mécanismes qu'elle met en oeuvre que dans
les solutions dont elle favorise I'émergence.

Elle doit étre conduite dans le respect des libertés publiques et des réglements qui protégent la vie
privée.
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2. Les attitudes du médiateur

La discrétion et les obligations du médiateur vis-a-vis de la loi

La discreétion et le respect de I'anonymat s'imposent au médiateur, dont la reconnaissance repose sur
la confiance qu’il inspire aux parties. Le médiateur ne peut utiliser les informations recueillies lors de la
médiation (qu'elles relévent de la confidence ou de I'observation) qu'avec I'accord des parties, dans le
respect des lois existantes.

Dans I'exercice de leurs activités, les médiateurs sociaux sont confrontés a des situations complexes
qui ne les exonérent pas pour autant de leurs responsabilités de citoyens au regard de la loi
(obligation de porter assistance a personne en péril, obligation de dénoncer les crimes et les

violences faites aux personnes particuliérement fragiles...).

Au regard de ces éléments, il est de la responsabilité de I'employeur de rappeler au médiateur la
nature des informations qui doivent étre transmises et les conditions de la transmission de celles-ci,
qui doit se faire selon des modalités garantissant leur protection.

Le désintéressement et la liberté du médiateur

La médiation est désintéressée : hormis la rémunération qu’il peut recevoir de son employeur, le
médiateur ne doit pas utiliser son influence ou sa situation pour obtenir quelque avantage de la part
des habitants, des usagers ou des structures auprés desquels il intervient.

En fonction de la situation, de la nature spécifique du conflit ou du probléme, du lieu concerné ou des
personnes impliquées, le mediateur a la possibilité de refuser une intervention dont il est saisi.

Dans certaines circonstances particuliéres, il peut également étre conduit & interrompre une action
qu'il a engagée. Il ne doit cependant pas prendre seul cette décision et, si les conditions sont réunies,
il devra alors passer le relais.

Ill - Les conditions d’un bon exercice de la médiation sociale

D'ores et déja, les principales conditions d’exercice de la médiation sociale peuvent étre recensées.
Elles seront précisées dans le cadre des différents supports professionnels ou partenariaux qui seront
élaborés par le présent groupe de travail.

1. Les aptitudes

Les fonctions de médiation sociale nécessitent des aptitudes ou pré-requis qui sont de deux sortes :
— qualités et potentialités relationnelles, d'ouverture, d'analyse de situations ;

— expérience de la vie sociale, de ses problématiques et de son évolution.

2. La formation

La formation doit en particulier permettre I'acquisition de véritables compétences professionnelles de
la médiation sociale.

Elle doit pour une large part reposer sur l'alternance, les mises en situation, I'analyse des pratigues,
I'intervention d’acteurs professionnels.

Elle doit étre réguliérement actualisée et intégrer en particulier des éléments relatifs a la déontologie
et & I'éthique.

Elle doit favoriser I'approche partenariale et pluridisciplinaire des situations.

3. L’encadrement

La mise en place d'un véritable encadrement au sein de la structure employeuse, disposant des
qualifications nécessaires et d’'une reconnaissance institutionnelle, est une condition de la mise en
oeuvre dans la durée d'un service de qualité. Cet encadrement est un garant de cette qualité, a la fois
contrdle et soutien pour les médiateurs.

Il peut &tre utilement complété par un travail de supervision.

L’encadrement est également le signe concret de I'engagement de la structure ou de linstitution a
porter, soutenir et intégrer ces services de médiation sociale dans leurs propres organisation et
fonctionnement.

4. Le partenariat

Les meédiateurs n'ont pas a faire a la place des autres professionnels. lls exercent une activité
nouvelle et originale, distincte du travail social ou d'activités educatives ou de sécurité. Ils doivent
développer leur intervention en articulation, concertation et complémentarité avec les autres
intervenants.

L'inscription dans des logiques partenariales et territorialisées est un principe essentiel de la
médiation sociale et une des conditions de sa réussite : sa réussite dépend notamment de la capacité
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des autres acteurs a prendre le relais. En ce sens, des protocoles de collaboration interpartenariaux
peuvent étre utilement conclus localement.

Annexe 1 de la charte

LES DIFFERENTES CATEGORIES D'INTERVENANTS CONCERNEES

Il est ainsi possible d’identifier :

- des médiateurs sociaux employés dans un cadre associatif dont le statut répond & une exigence
d'indépendance ;

- lintervention de tiers recrutés aupres d'institutions ou d’opérateurs urbains dédiés a de la médiation
sociale ;

- des professionnels recrutés dans le cadre de I'emploi partagé ;

— des bénévoles souvent porteurs d’initiatives innovantes participant activement au confortement du
lien social et a |a citoyenneté sur les quartiers en difficulté.

Dans le méme temps, la fonction de médiation met au jour la nécessité de faire évoluer les métiers
traditionnels, dont certains enrichissent leurs missions par la prise en compte de ce nouveau mode
opératoire.

Ces différents cas de figure dessinent la diversité des statuts et des appellations :

— Agents locaux de médiation sociale, recrutés sous contrats emplois jeunes et contractualisés dans
le cadre des contrats locaux de sécurité (environ 7 000 en poste,

15 000 prévus).

— Délégués du médiateur de la République.

— Correspondants de nuit (au moins 500 sous divers statuts, employés par des régies de quartiers,
des organismes HLM ou encore des municipaliteés).

— Femmes-relais (environ un millier de bénévoles, vacataires ou emplois aidés, employées par des
associations).

— Adultes-relais (10 000 postes prévus en trois ans au titre de ce programme dans le cadre de la
politique de la ville).

— Plusieurs milliers d'emplois jeunes ou personnes employées sous divers statuts par des collectivités
locales, des societes de transport public, des organismes HLM, de grandes entreprises publiques (La
Poste, EDF...) ou encore des associations, hors le label ALMS et exergant des missions de médiation
sociale.

- Médiateurs citoyens bénevoles.

Annexe 2 de la charte
LES ACTIVITES DE MEDIATION SOCIALE

Dans le domaine de la prévention de la violence et de la délinquance, le coeur de l'intervention
du mediateur social repose sur I'écoute et la médiation, le dialogue, entre la population et les
institutions et entre les habitants eux-mémes, et vise a réduire les tensions et & prévenir les petits
conflits de la vie quotidienne.

— Assurer une présence humaine rassurante et garantir 'égalité dans I'usage de I'espace public.

— Permettre une meilleure compréhension réciproque de deux parties et aider a la recherche de
solutions aux conflits qui les opposent.

— Ecouter, secourir et soutenir.

— Participer a 'amélioration ou a la préservation du cadre de vie.

Dans le champ social et culturel

— Etre, a la demande des institutions ou des personnes, un intermédiaire, voire un facilitateur entre
différents interlocuteurs.

— Permettre a la personne de faire connaitre ses droits et d'accéder a I'exercice de ses droits.

— Favoriser la reconnaissance de la personne.

— Faire connaitre aux populations concernées les exigences et contraintes des institutions.

— Sensibiliser les institutions aux spécificités, et notamment aux approches culturelles différentes de
certains publics. L'organisation du travail, la nature et la qualité du partenariat pour I'exercice des
différentes activités peuvent varier et peser sur I'articulation de ces deux champs. Un certain nombre
d'activités types communes aux deux champs d'application peuvent étre repérées :

- Une activiteé d’etablissement de relation et d'accueil dans un contexte visant a raccourcir une
distance (d'un point de vue temporel, spatial, social ou culturel) par rapport a un public.

- Une activité d'orientation et d'accompagnement par rapport a des institutions ou des structures.

- Une activité de services aux publics.
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- L'organisation d'activités supports visant a faciliter les rencontres avec les publics et les mises en
relation avec les institutions et les structures.
Ces différents types d'activités peuvent s’exercer a des niveaux différents de qualification.

3. LISTE DES MEMBRES DU GROUPE DE TRAVAIL INTERMINISTERIEL ET
INTERPARTENARIAL SUR LES EMPLOIS DITS DE « MEDIATION SOCIALE » AYANT
PARTICIPE A LA REDACTION DE CETTE CHARTE DE REFERENCE

Groupe de travail présidé par Yvon ROBERT, maire de Rouen, sur mandat de M. le Ministre délégué
a la Ville.

Travaux animeés par le ministére délégué a la Ville (Valérie SAGANT, Dominique VERNAUDON) et la
delégation interministérielle a la Ville (Eric LENOIR, Michel DIDIER).

Participants

Directions ministérielles

Direction générale de I'action sociale (Frangois FASSY, Isabelle KYTTEL, Sylvie MOREAU).
Direction de la population et des migrations (Fabienne LAPORTE-HIEGEL).

Délegation aux droits des femmes et a I'égalité (Fériel KACHOUKH).

Delegation générale a 'emploi et a la formation professionnelle (Frangoise AMAT, Frangoise
BOUYGARD, Anne-Marie CHARRAUD, Richard SABATE, Roland SMOLAR).

Direction de I'enfance et de la jeunesse, ministére de la Jeunesse et des Sports (Renée AYMA,
Patrick CHOROWICZ).

Direction des affaires criminelles et des graces (Jacquemine FARGE, Georges-Olivier STRATIGEAS).
Direction générale des collectivités locales (Jean-Luc FRIZOL).

Direction générale de la police nationale (Michel DEBOST).

Direction générale de la gendarmerie nationale (Eric DARRAS).

Ministere de I'Education nationale (Jean-Pierre BELLIER, Sonia HENRICH).

Elus et associations d'élus

Pierre CARDO (deputé-maire de Chanteloup-les-Vignes).

Christine LAZERGES (députée de I'Hérault).

Bruno LEROUX (deputé-maire d’Epinay-sur-Seine).

Assemblée des departements de France (Cécile CHAUMIN).

Association des maires de France (Jean-Marc GILONNE).

Association des maires de villes et banlieues de France (Philippe NAVARRO).

Forum frangais pour la sécurité urbaine (Michel MARCUS).

Autres participants

Fonds d’action sociale (Christine CANDIDE).

Conseil supérieur du travail social (Jacques LADSOUS).

Centre national de la fonction publique territoriale (Frangoise GAUTIER-ETIE, Philippe MOUTON}).
Délégation interministérielle a la ville

14/09/2004

Association pour la formation professionnelle des adultes (Jacques FAUBERT).

Union nationale des fédérations d'organismes HLM (Jean-Paul GUISLAIN, Jean ROGUE).
Union des transports publics (Philippe HOANG-VAN, Sylvette MOUGEY).

SNCF, Mission des politiques urbaines (Marie-France HAU-ROCHARD).

RATP, délégation a la politique de la ville (Pierre MADER, Gwenaélle QUILLEROU).
Fédération nationale des sociétés d'économie mixte (Pierre MASSINI).

Moderniser sans exclure (Bertrand SCHWARTZ).

Comité national de liaison des régies de quartier (Clotilde BREAULT, Jean-Jacques DEVILLERS).
Fedération interassociations interservices migrants (Adole ANKRAH).

OPTIMA (Bertrand BERNICOT).
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